VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1 UVODNE USTANOVENIA

1.1 Zakladné definicie

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju pravne vztahy medzi
prevadzkovatelom webovej stranky (dalej len "Predavajuci) a fyzickymi alebo
pravnickymi osobami (dalej len "Kupujuci") pri predaji projektovej dokumentacie pre
vodovodné, kanalizacné a tlakové kanalizacné pripojky.

1.2 ldentifikacia predavajuceho

Predavajuci: Jan Cabaj, projektant

Sidlo: Razusova 12, 94901 Nitra

ICO: 568 123 53

DIC: 1128997837

Zapis v OR OS Nitra - oddiel Zzivhostenského podnikania, €. Ziv. registra 430-70932
Bankové spojenie: SK81 8330 0000 0026 0313 7195

E-mail: info@priiipojka.sk

Telefén: +421 910 131 075

Webova stranka: priiipojka.sk

1.3 ldentifikacia kupujuceho

Kupujuci: Kazdy navstevnik stranky, ktory vyplni objednavkovy formular a odosle
objednavku. Kupujucim mdZze byt

« fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania

e pravnicka osoba, ktora kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti

1.4 Sdhlas s VOP

Pouzivanim webovej stranky a odoslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje, Zze sa
oboznamil s tymito VOP a bez vyhrad s nimi suhlasi. VOP su neoddelitefnou suc¢astou
uzavretej zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucim.

2 PREDMET SLUZBY

2.1 Zakladna charakteristika

Predavajuci poskytuje projektovu dokumentaciu na mieru podla udajov zadanych
Kupujucim prostrednictvom online formulara. Dokumentacia je urCena pre ucely
ohlasenia drobnej stavby vodovodnej, kanalizaénej alebo tlakovej kanalizacnej pripojky.

2.2 Rozsah projektovej dokumentacie
Projektova dokumentacia zahfia:

e Technicku spravu



« Vykresovu &ast (prehladna situacia, situacia, pozdizny profil, prieény rez (ak
pripojka krizuje cestu I., Il. alebo lll. triedy), vykres vodomernej Sachty (iba pre
projekt vodovodnej pripojky), vykres reviznej Sachty (iba pre projekt kanalizacnej
pripojky), vykres domovej Cerpacej stanice (iba pre projekt tlakovej kanalizacnej
pripojky) a vykres ulozenia potrubia

2.3 Doplnkové sluzby
Predavajuci poskytuje nasledovné doplnkove sluzby:
e Objednanie zakresov inZinierskych sieti u ich spravcov

o Konzultacia ohlfadom realizacie pripojky (telefonicky alebo e-mailom zadarmo)

2.4 Obmedzenia pouzitia

Projektova dokumentacia je ur€ena vyhradne pre ucely ohlasenia drobnej stavby pripojky
na mieste Specifikovanom v objednavke. Akékolvek iné pouzitie dokumentacie je mozné
len so suhlasom Predavajuceho.

3 OBJEDNAVKA

3.1 Proces objednavky
Objednavka sa realizuje vyplnenim formulara na stranke.
3.2 Spravnost udajov

Kupuijuci je povinny skontrolovat' vSetky udaje pred odoslanim objednavky. Za nespravne
alebo neuplné udaje nesie pinu zodpovednost Kupujuci. Predavajuci nenesie
zodpovednost za Skody vzniknuté v dosledku nespravnych udajov zadanych Kupujucim.

3.3 Zavaznost objednavky

Objednavka je zavazna od momentu jej odoslania. Po odoslani objednavky obdrzi
Kupujuci na svoju e-mailovu adresu potvrdenie o prijati objednavky so sumarizaciou
vstupnych udajov a fakturu za objednané sluzby vo formate PDF.

3.4 Uzatvorenie zmluvy

K uzatvoreniu zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucim dochadza momentom potvrdenia
objednavky Predavajucim, o ¢om je Kupujuci informovany e-mailom.

3.5 Storno objednavky

Kupujuci ma pravo stornovat’ objednavku do 24 hodin od jej zadania, a to e-mailom alebo
telefonicky. Po uplynuti tejto lehoty alebo po =zalati spracovania projektovej
dokumentacie nie je mozné objednavku stornovat bez suhlasu Predavajuceho.

3.6 Zmena objednavky

Akékolvek zmeny v objednavke po jej potvrdeni musia byt odsuhlasené oboma stranami.
Predavajuci si vyhradzuje pravo uctovat dodatocné poplatky za zmeny v uz
rozpracovanej dokumentacii.



4 CENAA PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Stanovenie ceny

Cena projektovej dokumentacie a doplnkovych sluzieb je stanovena vo formulari v kroku
»oluzby“ podfa aktualneho cennika.

4.2 Vypocet koneCnej ceny

Konecna cena sa vypocita automaticky podla zadanych udajov a zvolenych doplnkovych
sluzieb. VypocCet zahfna:

o Zakladnu cenu za projektovu dokumentaciu
o Postovné a balné (pri doruceni postou)

o Ceny za objednanie zakresov inzinierskych sieti

4.3 Akceptacia ceny

Kupujuci suhlasi s cenou potvrdenim objednavky. Po odoslani objednavky nie je mozné
cenu zmenit, pokial neddjde k dohode medzi Predavajucim a Kupujucim.

4.4 Spbsoby platby

Platba prebieha na zaklade vystavenej faktury. Faktura je sucastou potvrdzujuceho
emailu, tak ako je uvedené v bode 3.3. Su€ast'ou faktury je QR kod pre rychlejSiu uhradu.
Pri vyuZziti QR kédu je Kupujuci povinny skontrolovat spravnost automaticky vyplnenych
udajov. Kupujuci méze realizovat platbu nasledovnymi spésobmi:

« Bankovym prevodom

4.5 Splatnost

Faktura je splatna do 14 dni od jej vystavenia, pokial nie je dohodnuté inak. Pri
nedodrzani splatnosti si Predavajuci vyhradzuje pravo uctovat pausalne naklady spojené
s uplatnenim pohladavky v zakonnej vySke 40,0 € a uroky z omesSkania v zakonnej vyske
za kazdy den omes$kania.

4.6 Potvrdenie uhrady

Objednavka sa povazuje za uhradenu momentom pripisania celej sumy na ucet
Predavajuceho. Po prijati platby bude Kupujucemu zaslané potvrdenie o uhrade.

5 DODANIE

5.1 Spbsob dodania
Dodanie projektovej dokumentacie prebieha:

« elektronicky na e-mail Kupujuceho (vo formate PDF)
e postou na zadanu adresu (vytlacené vyhotovenie)

e 0sobnym odberom (po telefonickej dohode)



5.2 Poplatky za dorucenie

Elektronické doruc€enie je bezplatné. Postové dorucenie je spoplatnené sumou 5,0 €. V
cene postoveho dorucenia je zahrnuté postovné a balné.

5.3 Termin dodania

Standardny termin dodania je do 7 pracovnych dni od prijatia platby v elektronickej forme
a do 10 pracovnych dni v papierovej forme.

5.4 Predizenie terminu

V pripade nepredvidatelnych okolnosti si Predavajuci vyhradzuje pravo termin dodania
primerane predizit. O takomto predizeni bude Kupujuci bezodkladne informovany s
uvedenim dévodu a predpokladaného nového terminu dodania.

5.5 Kontrola dodavky

Kupujuci je povinny skontrolovat dodanu dokumentaciu bezodkladne po jej prevzati. V
pripade zistenia chyby alebo neuplnosti je Kupujuci povinny tuto skutoénost oznamit
Predavajucemu do 24 hodin od prevzatia.

5.6 Prechod vlastnickeho prava

Vlastnicke pravo k dodanej projektovej dokumentacii prechadza na Kupujuceho
momentom uplného zaplatenia celej kupnej ceny.

6 REKLAMACIE A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1 Reklamacné podmienky

Kupujuci ma pravo reklamovat chyby v projektovej dokumentacii do 14 dni od dorucenia.
Reklamacia musi byt doruCena elektronicky na emailovu adresu Predavajuceho s
presnym popisom chyby.

6.2 NaleZitosti reklamacie
Reklamacia musi obsahovat’
o ldentifikacné udaje Kupujuceho
« Cislo objednavky alebo faktury
o Detailny popis reklamovanej chyby
e Poziadavku na spbsob rieSenia reklamacie
e Pripadnu fotodokumentaciu

6.3 Vybavenie reklamacie

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni
od jej doru€enia. O vysledku reklamacného konania bude Kupujuci informovany pisomne.



6.4 Zodpovednost za chyby

Predavajuci zodpoveda len za chyby spésobené nespravnym spracovanim udajov.
Nespravne zadané udaje Kupujucim nie su dévodom na reklamaciu. Predavajuci nenesie
zodpovednost za chyby vzniknuté:

e Nespravnymi alebo neuplnymi udajmi zadanymi Kupujucim
e Nevhodnym pouzitim dokumentacie
e Zasahom tretej osoby do dokumentacie

e Zmenami v legislative po dodani dokumentacie

6.5 Naroky z reklamacie
V pripade opravnenej reklamacie ma Kupujuci pravo na:
o Bezplatné odstranenie chyby

o Odstupenie od zmluvy (v pripade neodstranitelnej chyby)

6.6 Odstupenie od zmluvy

KedZe ide o dokumentaciu vyhotovenu na mieru podfa Specifickych poziadaviek
Kupujuceho, Kupujuci nema pravo odstupit od zmluvy po jej dodani bez uvedenia
dbévodu. Toto obmedzenie sa netyka Kupujuceho, ktory je spotrebitelom, v pripade, Ze
dokumentacia eSte nebola dodana a jej spracovanie nebolo zacaté.

6.7 Lehota na odstupenie

Kupuijuci, ktory je spotrebitelom, méze odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote
14 dni od uzavretia zmluvy, avSak len v pripade, Ze eSte nedoslo k dodaniu dokumentacie
ani k zacatiu jej spracovania.

6.8 Spdsob odstupenia

Odstupenie od zmluvy musi byt doru¢ené na emailovu adresu Predavajuceho a musi
obsahovat’ identifikacné udaje Kupujuceho, €islo objednavky a jednoznacné vyhlasenie
0 odstupeni od zmluvy.

6.9 Vratenie platby

V pripade platného odstupenia od zmluvy vrati Predavajuci Kupujucemu vSetky platby,
ktoré od neho prijal, a to bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria doru€enia
oznamenia o odstupeni od zmluvy.

7 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

7.1 Zakonnost spracuvania

Predavajuci sa zavazuje spracuvat osobné udaje Kupujuceho v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, najmé Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.



7.2 Ugel spractvania
Osobné udaje su pouzité vyluéne na nasledovné ucely:
e Spracovanie objednavky a doru€enie projektovej dokumentacie
o Fakturacia a vedenie uctovnictva
o Komunikacia s Kupujucim v suvislosti s objednavkou
e Plnenie zakonnych povinnosti Predavajuceho
7.3 Rozsah spracuvanych udajov
Predavajuci spracuva nasledovné osobné udaje Kupujuceho:

e Meno a priezvisko
e Adresa (trvalého pobytu, doru€ovacia)
o E-mailova adresa
« Telefonne Cislo
« Udaje o objednavke a platbe
o Lokalita realizacie pripojky
7.4 Doba uchovavania

Osobné udaje Kupujuceho su uchovavané pocas doby nevyhnutnej na spinenie ucelu,
na ktory boli ziskané, spravidla po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu
stanovenu zakonom (najma pre uctovné a danoveé ucely).

7.5 Zdielanie udajov s tretimi stranami

Osobné udaje mézu byt poskytnuté tretim stranam len v nevyhnutnom rozsahu, a to
najma:

e DoruCovatefskym spolo¢nostiam za ucelom dorucenia zasielky
o Poskytovatelom platobnych sluzieb za u€elom spracovania platby
o Organom verejnej moci na zaklade zakonnej povinnosti
7.6 Prava dotknutej osoby
Kupujuci ma v suvislosti so spracuvanim jeho osobnych udajov nasledovné prava:
e Pravo na pristup k svojim udajom
e Pravo na opravu nespravnych udajov
e Pravo na vymazanie udajov (pravo na zabudnutie)
e Pravo na obmedzenie spracuvania
e Pravo na prenosnost udajov
e Pravo namietat proti spracuvaniu
e Pravo podat staznost dozornému organu
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7.7 Uplatnenie prav

Kupujuci méze svoje prava uplatnit’ pisomne na adrese Predavajuceho alebo e-mailom
na adrese Predavajuceho. Predavajuci je povinny vybavit ziadost Kupujuceho bez
zbytocného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od jej dorucenia.

8 AUTORSKE PRAVA A LICENCIE

8.1 Autorskeé prava

VSetky dodané dokumenty, vykresy, technické rieSenia a iné sucCasti projektovej
dokumentacie su chranené autorskym pravom. Autorom projektovej dokumentacie je
Predavajuci alebo jeho zmluvni partneri.

8.2 Licencia pre Kupujuceho

Kupujuci zaplatenim ceny za projektovu dokumentaciu ziskava nevyhradnu, uzemne a
Casovo neobmedzenu licenciu na pouzitie dokumentacie na ucel, na ktory bola vytvorena,
t. j. na realizaciu konkrétnej pripojky na mieste ur¢enom v objednavke.

8.3 Obmedzenia licencie
Kupuijuci nie je opravneny bez pisomného suhlasu Predavajuceho:
o Menit alebo upravovat dokumentaciu
e Pouzit dokumentaciu na iny ucel ako je uvedené v bode 8.2.
e Poskytnut dokumentaciu tretim osobam
e Vyhotovovat kdpie dokumentacie s vynimkou kopii pre vliastnu potrebu

« Pouzit dokumentaciu pre realizaciu alebo projekciu inej pripojky alebo na inom
mieste

8.4 PorusSenie licenénych podmienok

V pripade poru$enia licenénych podmienok je Predavajuci opravneny pozadovat nahradu
Skody, ktora mu tym vznikla, a to minimalne vo vySke dvojnasobku ceny projektovej
dokumentacie.

9 ZARUKA A ZODPOVEDNOST

9.1 Zaruka na projektovu dokumentaciu

Predavajuci poskytuje zaruku, Zze projektova dokumentacia je spracovana v sulade s
platnymi technickymi normami a predpismi u€innymi v Case jej vyhotovenia.

9.2 Zaru€na doba

Zaruéna doba na projektovu dokumentaciu je 24 mesiacov odo dna jej dodania
Kupujucemu, ak nie je dohodnuté inak. Ako zaru€ny list sluzi uctovny doklad (faktura a
doklad o zaplateni).



9.3 Obmedzenie zaruky

Zaruka sa nevztahuje na:
e Vady spbsobené nespravnymi alebo neuplnymi udajmi zadanymi Kupujucim
o Vady spb6sobené zmenami v legislative po dodani dokumentacie
e Vady vzniknuté v désledku neodborného zasahu do dokumentacie

e Vady vzniknuté v désledku nestandardnych podmienok, ktoré neboli zname v
Case spracovania dokumentacie

9.4 Obmedzenie zodpovednosti

Predavajuci nezodpoveda za Skody vzniknuté:
e Nespravnym pouzitim dokumentacie
e Realizaciou pripojky v rozpore s projektovou dokumentaciou
« Zmenami podmienok v teréne po spracovani dokumentacie
e VySSou mocou

9.5 Vyska nahrady Skody

V pripade, Ze Predavajuci zodpoveda za Skodu, jeho povinnost nahradit Skodu je
obmedzena do vysky ceny zaplatenej za projektovu dokumentaciu.

10 KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

10.1 Spdsoby komunikacie

Komunikacia medzi Predavajucim a Kupujucim prebieha prednostne elektronicky (e-
mailom), pokial' sa strany nedohodnu inak.

10.2 Dorucovanie
Pisomnosti sa povazuju za dorucené:

e Pri e-mailovej komunikacii momentom odoslania e-mailu, pokial nebola
oznamena nedorucitelnost spravy

o Pri poStovej zasielke momentom jej prevzatia, odmietnutia prevzatia, alebo
uplynutim uloznej lehoty

10.3 Kontaktné udaje

Kupujuci je povinny oznamit Predavajucemu akukolvek zmenu svojich kontaktnych
udajov. Ak tak neurobi, znasa riziko nedorucenia zasielok.

11 ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Zmeny VOP

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit VOP. Kupujuci je viazany znenim VOP platnym
v Case odoslania objednavky.



11.2 Rozhodné pravo

Pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a zakonom ¢&. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

11.3 RieSenie sporov

V pripade sporov sa obe strany zavazuju rieSit spor prednostne dohodou. Ak neddjde k
dohode, je prisluSnym na rozhodnutie sporu sud podla prislusnych pravnych predpisov.
11.4 Alternativne rieSenie sporov

Kupuijuci, ktory je spotrebiteflom, ma pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava.

11.5 Oddelitelnost ustanoveni

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym, neucinnym alebo nevykonatefnym,
ostatné ustanovenia VOP zostavaju platné a u€inné v plnom rozsahu.

11.6 Platnost a ucinnost

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost driom 01.04.2025 a vztahuju sa na vsetky
objednavky prijaté od tohto datumu.



